E] ERKUNT SANAYiI A.S. TEDARiKQi EL KiTABI
ERKUNT STAOL

SANAYI A.S

1. AMAC
Bu El Kitabi, Erkunt Sanayi A.S. OTL listesi dahilindeki tedarikgiler ile iligkileri belirlemek ve bu kapsamda alinacak
riin ve hizmetlerin iISG ve cevre gerekliliklerini, enerji verimliliklerini ve kalitesini giivence altina almak amaciyla

olusturulmustur.

2. KAPSAM

Erkunt Sanayi A.$.OTL listesinde yer alan veya yer alabilecek tedarikgileri kapsar.

3. UYGULAMA

3.1 Tedarik¢i Gruplarinin Belirlenmesi

Uriin kalitesine direkt, indirekt veya yiksek etkili tedarikgiler onayl tedarikgiler listesine aday gosterilir. On
degerlendirmeye tabi tutulmayan ve egitim, kalibrasyon, servis, nakliye hizmeti veren tedarikgiler ise Grup C firma
olarak belirlenir.

3.1.1 Direkt ve indirekt Etkili Tedarikgiler
Bu grup kapsaminda degerlendirilen malzeme ve hizmetler su sekildedir.
GRI PIK

SFERO PIK

AS| MALZEMESI

BENTONIT

KOMUR TOZU

KOPUK FILTRE

BESLEYICILER

SPORTLAR

KROMIT KUMU

JC KUMU

MACA MALZEMESI

FURAN KALIP MALZEMESI
BOYA VE TINER
TERMOKUPL-QUIK CUP

VCI TORBA

PAS ONLEYiCi AMBALAJ KAGIDI
PAS ONLEYICILER

YIKAMA SIVISI

MONTAJ MALZEMELERI

MODEL IMALATI

KUMLAMA
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3.1.2 Yuksek Etkili Tedarikgiler

Bu grup kapsaminda deg@erlendirilen malzeme ve hizmetler su sekildedir.

YUZEY KAPLAMA ( NITRASYON ,FOSFORLAMA ,KATAFOREZ,BOYA,EMPRENYE vs )
ISIL ISLEM

DOKUM PARCA

ISLEME

3.1.3 Grup C Tedarikgiler

Bu gruptaki firmalar ,egitim ,kalibrasyon,servis ve nakliye hizmeti veren tedarikgilerdir.

3.2 Tedarik¢i Se¢imi
Onayh tedarikgi listesine aday gosterilecek tedarikgilerin sec¢imi Satinalma Mudirligld koordinasyonu ve

sorumlulugunda asagida belirtilen asamalardan sonra gercgeklesir. Tedarikgi segimi, musteri tarafindan aksi
belirtiimedigi stirece en az ISO 9001ve/veya ISO/ TS 16949 belgesini almis tedarikgiler arasindan yapilir.

3.2.1 Tedarikgi On Degerlendirme

3.2.2.1 Direkt ve indirekt Etkili Tedarikginin On Degerlendirilmesi

Calisilmasi distnulen tedarikgileri teknik, ticari ve kalite sistemleri agisindan daha iyi taniyabilmek igin
5.001.01.272 no’'lu “Tedarikgi Bilgi Formu” ve 5.001.01.283 no’lu “Oz Degerlendirme Formu” Satinalma Mudrlagi
tarafindan tedarik¢i adayina iletilir ve formlarin doldurulup, onaylanip geri génderilmesi talep edilir. Tedarikgiden
gelen formlar  Satinalma Mudurltgu, Kalite ve ilgili diger midurlikler ile inceler 45 adet sorudan 2.,46-48.,sorular
hari¢ digerlerinin minimum sari olarak isaretlemelerini bekler. Belirlenen kriterlere uyan firmalar ile teklif sireci
baslatilir. Degerlendirme sonucunda kriteri yakalayamayan firmalar ile ¢calisilmaz. Firmadan gelen teklif Satinalma
Mudarligi’'niin degerlendirmesi sonucu uygun ise alinmasi disinilen malzeme ve hizmetin Ozellikleri de dikkate
alinarak, gerek gorildigu takdirde tedarikgi firma Satinalma Muadurltgu, Kalite ve ilgili diger middrliklerden olusan
ekip tarafindan ziyaret edilerek dnceden godnderilen 5.001.01.283 numarali form Uzerinden denetim yapilir.
Denetim sonucunda firmadan, 5.001.01.283 numarali formunun “Agiklama” bolimiinde de tariflendigi gibi her bir
sari ve/veya kirmizi olarak isaretlenmis soru igin aksiyon plani, sorumlu ve kapatma tarihini belirtmesi ve
Satinalma Mudirligu’'ne iletmesi istenir. Tedarik¢i firma uygunsuzluklarina yoénelik iyilestirme faaliyetlerini
tamamladigi zaman 5.001.01.283 numarali formundaki kanit kismina kanitlari yazar ve Erkunta  gonderir.

Uygunsuzlugun nihai olarak kapatilmasi Satinalma MadirlGgd’'nin - yapacagi yeni ziyarette kanitlari gérmesi ile

olur.
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3.2.2.2 Yiiksek Etkili Tedarikginin On Degerlendirilmesi

Calisilmasi dustnilen tedarikgilerden ISO 9001 veya ISO /TS 16949 belgesi sahibi olmalari istenir. Bu gruptaki
tedarikgilere 5.001.01.272 No’lu “Tedarikgi Bilgi Formu” ve 5.001.01.274 nolu “Yiksek Etkili Tedarik¢i Segme ve
Degerlendirme Formu” gonderilip doldurulmasi talep edilir. Satinalma Miduarliga, Kalite ve ilgili diger mudurlikler
ile firmanin doldurdugu  formu degerlendirir, ve puani hesap edilir. 50 ve Uzeri puan alan firmalar igin teklif sireci
baglatilir. 50 puan kriterini yakalayamayan firmalar ile ¢alisiimaz.

Firmadan gelen teklif Satinalma Mudirligi’'niin degerlendirmesi sonucu uygun ise tedarikgi firma Satinalma
Mudurlugi, Kalite ve ilgili diger maddarliklerden olusan  ekip tarafindan ziyaret edilerek 6nceden godnderilen
5.001.01.274 numaral form Uzerinden denetim yapilir. Denetim sonucunda her bir yerine getirilemeyen faaliyet icin
aksiyon plani, sorumlu  ve kapatma tarihi tedarik¢i firmadan talep edilir. Tedarikgi firma uygunsuzluklarina yonelik
iyilestirme faaliyetlerini tamamladigi  zaman 5.001.01.272 numarali formundaki kanit kismina kanitlari yazar ve
Erkunt'a gonderir. uygunsuzlugun nihai olarak kapatiimasi Satinalma Mudurligi’'niin yapacagi  yeni  ziyarette

kanitlari gérmesi ile olur.

3.2.2.3 Grup C Tedarikgilerin On Degerlendirilmesi
Bu gruptaki firmalar ,editim  kalibrasyon,servis ve nakliye hizmeti veren tedarikgilerdir.Bu grup tedarikgilerin
seciminde temel etken ; fiyat ,hizmet ve lojistik destektir. Bu gruptaki tedarikgilerin segimleri asagida belirtilen

Mudurltkler ile Satinalma Mudurligi’'nin ortaklasa calismasi ile yapilir.

Egitim IK Mudarligi
Servis Bakim Madurlugu
Nakliye Satig Madarlagu

Kalibrasyon Kalite Madurligu

Kalibrasyon hizmeti veren laboratuarlarin ISO Guide 25( EN 45001,ISO 17025)’e gére akredite olup olmadigi yilda
bir kez veya akredistasyon surelerinin bitiminde Satinalma Muidurliga tarafindan ilgili firmalara sorulur .

Firmalardan alinan bilgilere gore onayl alt tedarikgi listesi Satinalma Midurligu tarafindan revize edilebilir.

3.2.2 Tedarikgiden Teklif istenmesi
Satin alinacak malzemenin teknik 6zellikleri firmaya gonderilir. Firmadan teknik ve ticari kosullari (fiyat, 6deme
sekli, nakliye sekli vb.) kapsayan detayl teklif istenir.

Teklif degerlendirmesinin olumlu sonuglanmasi durumunda Numune Deneme Sireci baslatilir.

3.2.3 Numune Deneme Siireci
Teklif Degerlendirme sonrasi olumlu sonug alan tedarik¢i firmadan ilk numune istenir. Numune, 7.010 numarali

“Giris Kontrol Prosediiriine” gére kontrol edilir ve denemesi yapilarak sonug¢ Kalite Mudarligi tarafindan
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Satinalma Muadurligine bildirilir. Yapilan giris kontrol ve deneme sonucunun uygun olmamasi durumunda firma ile

calisiilmaz.

3.3 Kimyasallarin Tedarik Edilmesi

Tedarik edilecek malzeme kimyasal grubuna girdigi takdirde ilgili tedarikgiden kimyasalin MSDS veya TDS'i istenir.
ilgili evraklar , Satinalma Miidiirliigi tarafindan incelemesi yapilmak tizere ilgili Midirlige e-mail yoluyla iletilir. lgili
Mudurlik kimyasali ¢evre ve insan sagligi acilarindan mevzuatlar cergevesinde ve 6.004.21 numarali
“Kimyasallarin Devreye Alinmasi Hakkinda Talimat’a” gére degerlendirir. ilgili Mudiirliik yeni kimyasala yénelik
yapilan deneme calismasinin sonucunda, kimyasalin gevre, ISG ve kalite yonlerinden uygun olup olmadigdini tespit
eder ve gerekcgeli kararini Satinalma Muadurligi’'ne e-mail yoluyla bildirir. Devreye alinacak kimyasal uygun

bulundugu takdirde Satinalma Mudiirligi tarafindan Tedarikgi On Degerlendirme Siireci baslatilr.

3.4 Numune Siparisi Verilen Malzeme ve Hizmetlerin Proses ve Uriin Onay

Erkunt Sanayi A.S., Yuksek Etkili Grubu tedarikgilerinden, sistem gelisimleri igin Potansiyel Hata Modu ve Efki
Analizi (Potential Failure Mode and Effects Analysis \FMEA ), Uretim Pargasi Onay Prosesi Dosyas! ( Production
Part Approval Process- PPAP) ve istatistiksel Proses Kontroli ( Statistical Process Control —SPC ) gibi kalite
sisteminin etkinligini saglayacak teknikleri kullanmalari beklenir. Calisiimasina karar verilen tedarikgilerden aksi
belirtiimedigi sirece AIAG ( Automotive Industries Association Group ) glincel PPAP dokimanlari isiginda seviye -
3 PPAP ( bkz.. 5.001.01.275 nolu PPAP Igerik Listesi ) dosyasini hazirlamalari beklenir . PPAP dosyalarinin
onaylanmasi Kalite Mudurligu tarafindan ve sonuglari Satinalma Madurligi’'ne iletilir.

Erkunt sanayi A.S. tedarikginin gegmis performansini dikkate alarak PPAP sunus seviyesini degistirebilir.

Numune dokimantasyonlari numuneler ile birlikte sevk edilmektedir.Eksik numune dokimantasyonu tedarik¢inin
olumsuz degerlendiriimesine sebep olur. Numune dokimantasyonu olmayan numunelerin kontrolleri yapiimaz.
(bakiniz "PPAP Sunum Seviyeleri listesi” )

Asagidaki durumlarda yeniden numune ve PPAP dokiimantasyonu ( Grup B ) hazirlanmalidir

e Tedarikci degisikliklerinde ,

¢ Yeni veya mihendislik degisikligi yapilmig Urun ( teknik resim ,sartname ,parc¢a plani ),

e Biryildan fazla sevkiyat yapiimadigi zaman

e Proses ve Uretim metodu degisikligi

e Uretim akisi degisikligi ,

¢ Muayene metodu veya sikhginin degistirilmesi

3.4.1 Ozel karakteristikler

Ozel Karakteristikler Erkunt Sanayi A.S ve “Yiiksek Etkili  tedarikgi ile birlikte belirlenir ve “Kritik ve dnemli
karakteristik Anlagmasi yapilir. ( Ref:5.001.01.273 no’lu Tedarikgi Kritik ve Onemli Karakteristik Anlasmasi Formu )
Bu karakteristikleri ,tedarik¢i yapacadi FMEA ve kontrol plani ¢caligmalarina dahil etmelidir.

Asagida Erkunt Sanayi A.$ ‘nin 0zel karakteristik sembolleri goriilmektedir.
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TABLO 1
TANIMI SINIF ACIKLAMA KRITER AKSIYONLAR
Kritik Mevzuat digina gikabilecek veya Ozel kontrol
riti
CcC insan saghgini etkileyebilecek Etki = 9 veya 10 gerektiren
Karakteristik
Ozellik karakteristikler
Etki = 5 — 8 arasi .
. Ozel kontrol
Ozel Musteride memnuniyeti icin ve .
SC gerektiren
Karakteristik onemli 6zellikler. Olasilik =4 -10
karakteristikler
arasi
Etki = 5 — 8 arasi .
o Kontrol edilmedigi taktirde Grind lgili proseslerin
Gugli Etki ve
HI etkileyebilecek proses kontrol limitleri
Karakteristik Olasilik =4 -10
parametreleri. g6zden gegirilmeli.
arasi
o o Tedarikgiden ilgili
Alt tedarikcilerden gelen , bitmis L o
Ozelliklere yonelik
urtin Uzerinde devam eden ve Etki > 4 ve
Pass Through kontrol raporlari ve
P mevcut proses tarafindan kontrol Olasilik > 3 ve
Karakteristik ) . L ) ] proses yeterlilik
edilemeden direk migsteriye giden Tespit > 6
dékumanlari
Ozellikler .
istenmeli.
Normal Herhangi bir 6zelligi olmayan
Karakteristik karakteristikler .
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3.4.2 Pass-Through Karakteristikler ( PTC )

Tedarik¢i firmadan alindiktan sonra Erkunt Sanayi A.$ tarafindan Uzerinde herhangi bir islem yapilmadan
musteriye aynen aktarilan drin karakteristikleri ; “direk gegen karakteristikler —pass through characteristics” olarak
adlandirilir. Pass Through Karakteristikler ,Erkunt Sanayi A.$ tarafindan yapilacak FMEA c¢alismalari sonucunda
tespit edilir ve Kalite Mudurligi tarafindan Satinalma Maduarlagid’ne iletilir. PTC’ler kritik ve énemli karakteristik

anlagsmasi vasitasiyla tedarikgiye ,Satinalma Mudurliga tarafindan ,kritik veya dnemli karakteristik olarak bildirilir.

Tedarikgiden ilgili 6zelliklere yénelik kontrol raporlari ve proses yeterlilik dékimanlari istenir. Seri tretime
gecildikten sonra belirlenen karakteristikler igin her sevkiyatta rapor istenir. Ayrica bu karakteristiklerin istatistiksel

datalarinin (iPK, Yeterlilik ,vs ) tutulmasi ve talep edildigi takdirde Erkunt Sanayi A.S ‘ ye génderiimesi beklenir.

3.4.3 Kalite Kontrol Raporlar :

Seri Uretime gegildikten sonra malzeme ile ilgili boyutsal 6lgiim sonuglari, malzemenin mekanik ve kimyasal analiz
raporlari her sevkiyatla birlikte génderilmelidir. Erkunt Sanayi A.S. malzeme ile ilgili 6zel bir rapor talebi varsa bunu
tedarikgisine bildirir. ilgili dokiimanlarin Erkunt Sanayi A.S.'ye zamaninda ve eksiksiz olarak iletlememesinden
dolayi giris kontroli  tamamlanmamis girdi malzemelerin kullanimi (sertifika kontrolii yapilamayan malzemelerin
kullanimi) s6z konusu oldugu takdirde 8.006 numarali “Acil Uretim Prosediri’'ne” gore hareket edilir. Acil Uretim
Prosedirinin uygulamaya alinmasindan dolayr ortaya c¢ikan ekstra maliyetler tedarikgi firmaya Satinalma

Sozlesmesi geregi ruci edilir.

3.5 Erkunt Sanayi A.S. Milkiyeti:

Tedarikgi, Erkunt Sanayi A.$. miulkiyetinde olan dékim parga, kalip, aparat, model ve fikstirlerin muhafazasindan,
kayitlandirimasindan sorumludur. Bu malzemeler Erkunt Sanayi A.S. ye ait oldugunu belirtir sekilde
etiketlenmelidir. Tedarikgi, Erkunt Sanayi A.S. muilkiyetinde olan dékim parga ,kalip, aparat ve fikstirleri Erkunt

Sanayi A.S. ’nin yazili izni olmaksizin Ugtlincl sahislara devredemez, satamaz.

3.6 Tedarik¢i Performans degerlendirmesi :
Satinalma Muduarlagu tarafindan Onayli Tedarikgiler Listesindeki tUm malzeme ve hizmet veren tedarikgilere
“Tedarik¢i Performans Degerlendirmesi” yapllir.
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3.6.1. Direkt, indirekt ve Yiiksek Etkili Tedarikgilerin Performans Degerlendirmesi

Direkt, indirekt ve yuksek etkili tedarikgilerin temel performans degerlendirmeleri 1 aylik periyotlarda olmak tzere

takip edilerek analiz edilir. Degerlendirme asagidaki kriterlerden olugsmaktadir.

Termine Uyum: Zamaninda ve tam olarak gelen sevkiyatlara 1, gelmeyen sevkiyatlara O puan verilir. Aylk

olarak asagidaki formilden firmanin termine uyum puani hesaplanir.

Zamaninda ve tam olarak gelen siparis adedi
Termine Uyum : X100

Bir ayda gelen toplam siparis adedi

Miktara Uyum:_Siparis teklif formunda belirtilen siparis adedine gére her sevkiyat icin asagidaki formilden

firmanin miktara uyum puani hesaplanir.

Tam olarak gelen siparis adedi
Miktara Uyum : X 100
Siparis teklif mektubunda belirtilen siparis adedi

Her bir girig igin verilir ve aylik olarak aritmetik ortalamalari alinir.

Malzeme Giris Kalitesi: GKK sonucu kabul ise 100 puan
GKK sonucu sarth kabul ise 50 puan
GKK sonucu red ise 0 puan

Her bir girig icin verilir ve aylik olarak aritmetik ortalamalari alinir.

Kalite sistem Belgesi: Sevkiyatin yapildidi tarihte firmanin kalite sistem belgesi glincel ise 100 puan, degil

ise 0 puan verilir. Aylik olarak aritmetik ortalamasi hesaplanir.

Asint Navlun: Asiri navlun var ise 1 puan, yok ise 0 puan sevkiyat bazinda verilir. Aylik olarak asagidaki

formulden firmanin asiri navlun puani hesaplanir.

Asiri Navlun: 100- (5 X asiri navlunlu sevkiyat sayisi)
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Yukarida belirtilen kriterlere ait veriler her sevkiyatta ambar tarafindan Erkunt meni de bulunan “Tedarikgi
Performans Gostergeleri’ne kaydedilir. Tim gostergelerin asagida belirtilen sekilde ortalamasi alinarak aylik olarak

Tedarikgi Performans Puani hesaplanir.

Miktara Uyum % 30
Termine Uyum % 30
Malzeme Giris Kalitesi% 20
Kalite Sistem Belgesi % 10
Asiri Navlun % 10

Sonuglar analiz edilerek, degerlendirme sonrasi alinan puanlara gore firmalar asagidaki gibi siniflandirilirlar.

100 -85 Puan A Calisilabilir
85—-75 Puan B Riskili
75— 0 Puan C Calisilamaz

Yapilan Performans Degerlendiriimesi sonucu herhangi bir ddnemde ortalama durumu B olan tedarikgiler uyarilir
ve durumlarini 6 ay icersinde dizeltmeleri istenir. Durumlari diizelmeyen firmalarda alternatif tedarikgi arayislari
baslatilir. Eger firmanin durumu C ise firma tedarikgi listesinden ¢ikarilir ve kendisiyle ¢alisiimaz. Durumu A dan B
ye gecen tedarikcgilerden de benzer sekilde duzeltici faaliyetler talep edilir ancak bu firmalar B nin altina

dusmedikce calisiimaya devam edilmekle beraber riskli kategoride takibe alinirlar.

Kum, Kémur tozu, Bentonit ve Pik gibi periyotlu siparislerde temrine ve miktara uyum puanlamasinda periyoda
uyum dikkate alinir. Bu ve dider agiriga bagh sipariglerde miktara uyum konusunda +/- %10’a kadar tolerans

taninir.

ithal siparislerde termine uyum puani nakliyeci firmaya teslim edildigi tarihe gére hesaplanir.

3.6.2 Grup C Tedarikgileri Performans Degerlendirmesi

Hizmet kalitesi , zamaninda hizmet ve fiyat konulari dikkate alinarak yilda 1 defa yeniden onayl listeye
alinip alinmayacagina karar verilir ve puan kismina YETERLI veya YETERSIZ yazilir. Yetersiz firmalar igin
6 ay sure verilir bu sure iginde durumunu dizeltmez ise listeden ¢ikartilir. Yeterli/Yetersiz karari asagidaki
muddrlikler tarafindan belirlenerek Satinalma Mudurligu'ne yilda bir kez veya firmalarda degisiklik

oldugunda bildirilir.

Egitim IK Mudarligu
Servis Bakim Mudurlugu
Nakliye Satis Mudirlaga
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4. KAYITLAR

Ekte yapilacak degisiklikte sadece ilgili sayfa ait dokuman ve ekler gdénderilecektir.

5. EKLER
1- F.048 Siparis Genel Sartlari

2- PPAP Dokiimantasyonu Hazirlama Seviye Listesi
3- F.017 Kontrol Raporu

4- F.078 Sapma izin istegi / Bildirimi

5- F.021 8D Formu

6. ILGIiLI DOKUMANLAR ve FORMLAR
Musteri Ozel istekleri

ISO/TS 16949 : 2000 Kalite yonetim Sistemi,
ISO 9001 : 2000 Kalite yonetim Sistemi

APQP, PPAP,MSA,FMEA Klavuzlari

ISO/IEC 17025 Labaratuvar Yeterlilik Standardi
Erkunt Sanayi A.S. Tedarik¢i Soru Kitapgigi
Acil Uretim Proseddirii
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PPAP DOKUMANTASYONU HAZIRLAMA SEVIYELERI LISTESI (EK-2)

Sunum Seviyesi

Sira

Sartlar

Seviye | Seviye

1

2

Seviye
3

Seviye
4

Seviye

Talep edilen Urlnin tasarim kayitlari

*

Patent bilesen icin / detaylar

Diger Tum Bilesenler icin detaylar

Eger varsa muhendislik degdisim dokimanlari

Eger istenirse musteri mihendislik onayi

Tasarim FMEA

Proses Akis Diagrami

Proses FMEA

Boyutsal sonuglar

Malzeme Performans test sonuglari

Ol ol N| O o | WO N

Baslangig¢ proses yetenek ¢alismasi

-
o

Olglim sistemleri analiz galismasi

-
-—

Lobortuvar Dokiimantasyonu

-
N

Kontrol Plani

-
w

Parga sunum garantisi

-
H

Eger uygulanabilirse, Goérlinls onay kaydi

Xl ™| ”| W AW AW W AW AW AW AW AW AW AW AW A

w| | I »w| ”| | O | V| [l I| [ | ®OW| I O
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Yigin malzeme sartlari kontrol listesi (sadece yigin

malzeme PPAP dosyasi igin)
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Ornek {iriin

17

Mastar parca
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Kontrol Ekipmanlari
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Musteri Ozel Sartlarina uyan kayitlar

R
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R

S = Tedarikgi, misteri Griin onay faaliyeti icin sunmalidir ve sundugu kayitlarin veya dokiimanlarin

kopyalarini dretim alani da dahil olmak Gzere uygun yerde saklamalidir.

R = Tedarikgi, Uretim alani da dahil olmak Uzere uygun yerde saklamalidir ve musteri istediginde

sunabilecek sekilde hazir bulundurulmalidir.

™ = Tedarikgi, uygun alanlarda saklamalidir ve misteri istedigi takdirde sunmalidir.
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